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Tout sur le Répertoire  Tout sur le Répertoire  
Le Répertoire des services de justice pénale pour les adolescents en Ontario offre à ceux qui travaillent 
au sein du Système de Justice pénale pour les adolescents, aux parents et aux adolescents une 
communication bilingue en ligne avec les organismes de soutien pour les jeunes en situation de conflit 
avec la loi. Selon la définition du Répertoire, les jeunes sont ceux entre 12 et 17 ans et le Répertoire offre 
des renseignements détaillés sur les personnes ou les organismes à contacter et sur les exigences 
d’éligibilité pour les programmes et les services offerts à cette tranche d’âge. Ces renseignements sont 
disponibles en anglais et en français (quand ces services français existent) 

Le Répertoire des services de justice pénale pour les adolescents en Ontario offre à ceux qui travaillent 
au sein du Système de Justice pénale pour les adolescents, aux parents et aux adolescents une 
communication bilingue en ligne avec les organismes de soutien pour les jeunes en situation de conflit 
avec la loi. Selon la définition du Répertoire, les jeunes sont ceux entre 12 et 17 ans et le Répertoire offre 
des renseignements détaillés sur les personnes ou les organismes à contacter et sur les exigences 
d’éligibilité pour les programmes et les services offerts à cette tranche d’âge. Ces renseignements sont 
disponibles en anglais et en français (quand ces services français existent) 
  
Un grand nombre des services publiés dans le répertoire sont offerts par des organismes à but non 
lucratif, communautaires ou gouvernementaux desservant le  public directement. Cependant, le 
répertoire contient également des organismes privés ou commerciaux qui ne répètent pas exactement le 
travail des organismes à but non lucratif, communautaires et gouvernementaux. Le répertoire procure un 
accès facile à des renseignements exacts, constamment remis à jour; les changements sont vérifiés 
auprès d’un porte-parole appartenant à chaque organisme ou à chaque programme. 

Un grand nombre des services publiés dans le répertoire sont offerts par des organismes à but non 
lucratif, communautaires ou gouvernementaux desservant le  public directement. Cependant, le 
répertoire contient également des organismes privés ou commerciaux qui ne répètent pas exactement le 
travail des organismes à but non lucratif, communautaires et gouvernementaux. Le répertoire procure un 
accès facile à des renseignements exacts, constamment remis à jour; les changements sont vérifiés 
auprès d’un porte-parole appartenant à chaque organisme ou à chaque programme. 
  
  

Sur la manière d’obtenir de ce site une aide plus efficace Sur la manière d’obtenir de ce site une aide plus efficace 
Sur ce site web, la navigation est facile et vous permet de trouver rapidement les renseignements requis. 
Pour assurer une utilisation facile, ce guide offre une explication détaillée des différentes sections du site, 
y compris l’outil de recherche, les listages de résultats et les descriptions des programmes et services 
d’organismes individuels. La section Aide du site vous enseigne la manière de mieux chercher lieux ou 
programmes enregistrés sur le site. 

Sur ce site web, la navigation est facile et vous permet de trouver rapidement les renseignements requis. 
Pour assurer une utilisation facile, ce guide offre une explication détaillée des différentes sections du site, 
y compris l’outil de recherche, les listages de résultats et les descriptions des programmes et services 
d’organismes individuels. La section Aide du site vous enseigne la manière de mieux chercher lieux ou 
programmes enregistrés sur le site. 
  
Si vous avez besoin d’aide supplémentaire vous pouvez utiliser le lien Contactez-nous -nous Si vous avez besoin d’aide supplémentaire vous pouvez utiliser le lien Contactez du Répertoire des 
services de justice pénale pour les adolescents en Ontario pour nous adresser vos questions sur le site. 
 
Si votre question est urgente et si votre code régional est le 416 ou le 647, appelez le 211 et demandez 
que l’on vous aide à trouver le service approprié. L’appel est gratuit sauf si vous appelez d’une cabine 
téléphonique publique, auquel cas il vous faudra payer les 25 cents réglementaires. Si vous vous trouvez 
à l’extérieur de Toronto, veuillez, s’il vous plaît, contacter votre centre  de renseignements communautaire
local 
 
 

Comment naviguer sur le site  
L’illustration suivante vous donne une aide générale des différentes parties du Répertoire des services de 
justice pénale pour les adolescents en Ontario 
 

 

Répertoire des Services : Ici,
vous trouverez les listes de 
programmes et de services 
pour les jeunes en situation de
conflit avec la loi. 

Ressources: Cette section 
offre des liens permettant 
d’accéder à des 
renseignements additionnels 
concernant le Système de 
justice pénale pour les 
adolescents en Ontario 
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https://www.211toronto.ca/yjs/fr/feedback.jsp
https://www.211toronto.ca/yjs/fr/feedback.jsp
http://www.211toronto.ca/Gatekeeper?WebAppId=yjs&RequestedSubmitAction=SearchResults&partner_code=YJS&logSearch=true&searchType=featured&searchValue=eng_18&startIndex=1&sortBy=name&location_yjs=All


Comment trouver des renseignements dans le Répertoire des 
services 
Comment trouver des renseignements dans le Répertoire des 
services 
Chercher des renseignements dans notre répertoire est simple comme bonjour! Vous n’avez qu’à choisir 
un sujet, la région où vous souhaitez trouver des services, et appuyer sur le bouton Recherche pour 
obtenir une liste de services. 

Chercher des renseignements dans notre répertoire est simple comme bonjour! Vous n’avez qu’à choisir 
un sujet, la région où vous souhaitez trouver des services, et appuyer sur le bouton Recherche pour 
obtenir une liste de services. 
  
  

 

1. Choisissez un sujet: 
Vous pouvez chercher 
des renseignements sur 
un sujet unique ou 
chercher tous les sujets. Appuyez sur le bouton 

« Afficher le plan » pour 
obtenir l’affichage d’une 
carte de la région que vous 
avez choisie 

 
 

2. Choisissez une région: 
Appuyez sur « Tout l’Ontario » 
pour faire des recherches 
dans toute la province 

3. Recherche: Une fois choisis votre 
sujet et votre région, appuyez sur le 
bouton « Recherche » pour 
commencer votre recherche 
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Une fois votre recherche commencée, vous verrez s’afficher une liste de services qui répondent à vos 
critères : 
Une fois votre recherche commencée, vous verrez s’afficher une liste de services qui répondent à vos 
critères : 
  
  

   

Résultats de la recherche : 
Le nombre d ‘organismes ou 
de programmes liés au sujet 
de votre recherche.  

Triage: Appuyez ici pour 
trier à nouveau les résultats 
par ordre alphabétique et 
selon le lieu géographique 
au lieu d’une liste par nom 
d’organisme. 

 
 
 Choisissez: Cliquez sur le 

nom d’un organisme ou 
d’un titre très en vue pour 
recueillir tous les détails. 

 

Pages de résultats: Les 
résultats sont répartis en 
groupes de 50. Utiliser les 
nombres ou les boutons 
Suite et Retour pour 
consulter la liste complète 
des résultats. Vous pouvez 
passer d’une page à l’autre 
dans n’importe quel ordre. 
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Quand vous cliquez sur un nom d’organisme ou de programme, vous verrez s’afficher tous les détails. 
Voici l’échantillon du profil d’un organisme ou d’un programme: 
Quand vous cliquez sur un nom d’organisme ou de programme, vous verrez s’afficher tous les détails. 
Voici l’échantillon du profil d’un organisme ou d’un programme: 
  
  
  Mise à jour : Envoyez-nous les 

changements apportés aux 
renseignements sur un 
programme ou un service. 

  
  
  
  
  

 

Boutons de navigation: 
Utilisez les boutons 
« Précédent » ou « Suivant » 
pour consulter les profils de 
vos autres résultats ou 
retournez à la liste des 
résultats 

 

Glossaire: Cliquez 
sur n’importe quelle 
étiquette pour trouver 
une explication. 
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Comment mettre à jour des renseignements en ligne Comment mettre à jour des renseignements en ligne 
Nous avons besoin de vous pour nous aider à garder à jour les renseignements du Répertoire des 
Services de justice pénale pour les adolescents en Ontario. Pour envoyer les changements concernant 
un organisme ou un programme, cherchez son profil et cliquez sur l’icône « Mise à jour » 

Nous avons besoin de vous pour nous aider à garder à jour les renseignements du Répertoire des 
Services de justice pénale pour les adolescents en Ontario. Pour envoyer les changements concernant 
un organisme ou un programme, cherchez son profil et cliquez sur l’icône « Mise à jour » 
  

… ce lien affichera un formulaire en ligne que vous pourrez utiliser pour nous envoyer les 
changements opérés, quels qu’ils soient 
 
 
 
 
 

 

Glossaire: Cliquez sur 
une étiquette pour 
savoir quel 
renseignement inclure. 

 
 Révision: Vous permet de 

relire les changements 
opérés et de les imprimer 
pour vos archives avant de 
les envoyer   

Annuler: Efface tous vos 
changements et restitue les 
renseignements tels 
qu’imprimés ce moment-là 
dans le Répertoire 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si vous préférez entrer en communication directe avec quelqu’un, vous pouvez appeler le Bureau des 
Mises à jour au Findhelp Information Services au 416- 392- 4567. 
 
Veuillez noter que les changements que vous apportez ne paraîtront pas immédiatement dans le 
Répertoire des Services de justice pénale pour les adolescents en Ontario. La remise à jour des 
renseignements se fait une fois par semaine. 

Guide du Répertoire des services de justice pénale pour les adolescents en Ontario 
© 2004 Findhelp Information Services 

page 6



Comment utiliser la section Ressources Comment utiliser la section Ressources 
La section Ressources offre des liens utiles permettant d’accéder à des renseignements supplémentaires 
sur le Système de justice pénale pour les adolescents. 
La section Ressources offre des liens utiles permettant d’accéder à des renseignements supplémentaires 
sur le Système de justice pénale pour les adolescents. 
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■ 

Dans cette section vous trouverez: Dans cette section vous trouverez: 
Une explication de la Loi de justice pénale pour les adolescents Une explication de la Loi de justice pénale pour les adolescents 
Un guide des Cours de l’Ontario  Un guide des Cours de l’Ontario  
Information pour les victimes d'actes criminels commis par des adolescents Information pour les victimes d'actes criminels commis par des adolescents 

  
  
  

 

Ressources: Ces liens vous 
mettront en contact avec d’autres
sites web riches en 
renseignements importants sur le
Système de justice pénale pour 
les adolescents et sur les jeunes 
en situation de conflit avec la loi. 


