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À propos de ce guide 
 
Ce guide a été préparé par Community Information Toronto grâce à du financement du ministère de la 
Formation, des Collèges et des Universités de l’Ontario. 
 
Copyright © 2003 L’Imprimeur de la Reine 
 
On peut télécharger et photocopier le présent guide pour distribution gratuite. Sa reproduction pour tout 
autre usage est interdite sans la permission écrite du ministère de la Formation, des Collèges et des 
Universités. 
 
On a pris toutes les mesures possibles pour assurer que les renseignements contenus dans ce guide sont 
précis et à jour. Si vous trouvez une erreur, veuillez nous le faire savoir à l’adresse : 
 
Community Information Toronto 
425, rue Adelaide Ouest, 2e étage 
Toronto (Ontario)  M5V 3C1 
 
Tél. : 416 392-4567 · Télécopieur : 416 392-4404 · Courriel : updatedesk@cominfoto.org 
 
CIT est un organisme communautaire sans but lucratif financé par Centraide du grand Toronto et la Ville de 
Toronto. CIT opère le premier service téléphonique 211 au Canada, une ligne de renseignements gratuite, 
confidentielle et multilingue qui relie les appelants aux services communautaires, sociaux, de santé et 
gouvernementaux de Toronto, 24 heures par jour, sept jours par semaine. Ce service est aussi apparié au 
site Web 211Toronto.ca . Pour plus de renseignements sur 211 et son développement dans tout le Canada, 
rendez-vous au site 211.ca.  
 
Community Information Toronto tient à remercier les organismes suivants pour leurs précieux conseils dans 
le développement du présent Guide : 
 
ww.établissement.org. www.établissement.org, un service du Ontario Council of Agencies Serving 
Immigrants (OCASI), aide les immigrants et les réfugiés à trouver les renseignements dont ils ont besoin 
pour commencer une nouvelle vie en Ontario. Les nouveaux venus peuvent trouver des articles, des guides 
et des liens vers des sites Web utiles et des organismes communautaires qui desservent les nouveaux 
venus en ligne au site Établissement.Org.  
 
YMCA Newcomer Information Centre (NIC). (www.ymcatoronto.org) Le NIC du YMCA est un centre 
d’information et d’orientation où les nouveaux arrivants peuvent recevoir de l’aide en personne pour trouver 
des renseignements précis sur leur établissement dans la région du grand Toronto. Le personnel du NIC 
parle plus de 21 langues. Ce centre est situé au 42, rue Charles Est, 3e étage, Toronto. Le NIC offre des 
heures prolongées de service (du lundi au jeudi, de 9 h à 20 h, le vendredi de 9 h à 14 h, le samedi de 10 h 
à 14 h) et il n’est pas nécessaire de prendre rendez-vous. 
 
Ontario Network of Internationally Trained Professionals Online (www.onip.ca). ONIP.online est 
l’endroit où les professionnels nouveaux arrivants en Ontario peuvent trouver des articles sur l’octroi de 
licences, les occasions d’emploi et la terminologie de leur domaine propre à chaque secteur. Ils peuvent 
aussi participer à des ateliers ou des groupes de discussion en ligne ou se joindre à un programme de 
mentorat pour nouveaux venus. ONIP.online est un projet de Skills for Change financé par @ction 
bénévole.en ligne et la Fondation Trillium de l’Ontario. 
 
Possibilities Virtual Employment Resource Centre (www.poss.ca). Les nouveaux arrivants peuvent 
trouver des renseignements sur l’emploi, l’éducation et la formation dans ce centre virtuel de ressources 
d’emploi. Ce site s’adresse aux personnes à la recherche d’un emploi et offre libre accès aux affichages 
d’emplois, à des articles mensuels, à des nouvelles et événements, des ressources communautaires et des 
conseils de carrière. 
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But de ce guide 
 
Si vous avez été formé à l’étranger et que vous recherchez un emploi dans une profession ou un métier en 
Ontario, ce guide s’adresse à vous. 
 
Ce guide peut vous aider à découvrir s’il existe des exigences spéciales pour travailler dans votre profession 
ou métier en Ontario. Il vous présente également la recherche d’emploi au Canada, y compris les outils et 
techniques qui aideront à réussir. 
 
Ce qui est le plus important, ce guide vous renseigne sur les services communautaires ou 
gouvernementaux gratuits ou à coût modique qui peuvent vous aider à trouver du travail – et il vous montre 
comment trouver ces services dans votre domaine. 
 
N.B.: La version électronique de ce guide contient des liens vers d'autres renseignements en anglais 
seulement.  
 
 

Comment utiliser ce guide 
 
Les caractéristiques suivantes vous aident à tirer plein parti du guide : 
 
Expressions à connaître  
Dans tout ce guide, vous découvrirez certaines phrases ou certains mots que vous pouvez ne pas connaître 
mais qui sont importants pour votre recherche d’emploi. Tous les mots que vous devriez connaître sont 
définis à la fin de ce guide. Servez-vous de la liste de définitions à la fin de ce guide dans votre 
vocabulaire de recherche d’emploi.  
 
Les boîtes « Trouvez un service »  
Vous verrez également  des boîtes « Trouvez un service ». Chaque boîte 
affiche un type différent de service communautaire ou gouvernemental. Si 
vous lisez ce guide en ligne, vous pouvez cliquer sur le nom de 
chaque service pour visionner les organismes ou programmes 
de votre région qui offrent ce service. Si vous lisez une version 
imprimée de ce guide, vous trouverez les coordonnées des organismes qui 
peuvent vous aider à trouver ces services à la fin de ce guide. 

Type de service 

 
Soutien téléphonique et en personne  
Sans doute le premier endroit où vous chercherez de l’aide est votre service 
local d’établissement des nouveaux arrivants. Ces organismes aident les 
nouveaux immigrants et réfugiés à s’établir au Canada. Ils peuvent vous 
fournir de l’orientation au sein de votre nouvelle collectivité ainsi que des 
conseils et du soutien pour accéder aux services gouvernementaux ou 
communautaires. Les services d’établissement offrent des renseignements 
sur les services sociaux, les écoles, les soins de santé, le logement et les 
installations récréatives; ils vous aident à remplir les formulaires; ils trouvent des interprètes et traducteurs; 
ils vous aident à préparer un curriculum vitae et dans les premières étapes des conseils d’emploi; ils vous 
offrent des renseignements sur les cours d’anglais, langue seconde. La plupart de ces organismes offrent 
leurs services en plusieurs langues. 

Services 
d’établissement pour 
nouveaux arrivants 

 
Un autre premier arrêt courant pour les nouveaux arrivants est le Centre 
d’information pour nouveaux arrivants (Newcomer Information Centre – 
NIC). À Toronto, Brampton et Mississauga, vous pouvez vous rendre dans 
un NIC pour trouver des programmes et services répondant à vos besoins 
d’établissement. Ces services comprennent des renseignements sur les 
cours de langues et sur la formation et des sites Web utiles. Tous les 
centres NIC ont des heures prolongées de service et offrent des 
renseignements en plusieurs langues. Ces centres fournissent également un accès gratuit à des 
ordinateurs, à Internet, à des téléphones et à des télécopieurs. Voyez la fin de ce guide pour les 
coordonnées de ces centres. 

Centres d’information 
pour nouveaux 
arrivants 
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Les centres d’information communautaires peuvent vous aider à obtenir les 
coordonnées des services communautaires et gouvernementaux des villes 
de tout l’Ontario. Si vous ne pouvez pas trouver un service capable de vous 
aider, vous pouvez appeler ces centres ou vous y rendre en personne pour 
demander des conseils. Les appels sont gratuits et confidentiels et le 
service peut être offert en plusieurs langues. Voyez la fin de ce guide pour 
les coordonnées de ces centres. À Toronto, vous n’avez qu’à composer le 
211 au téléphone. 

Centres d’information 
communautaires 

 
Accès à des ordinateurs et à Internet  
Les centres d’information communautaires et les centres d’information pour 
nouveaux arrivants et la plupart des bibliothèques publiques offrent un 
accès gratuit ou à prix modique à des ordinateurs et à Internet. Dans votre 
recherche d’emploi, vous pouvez aussi utiliser des ordinateurs et le service 
Internet des Centres de ressources en emploi (CRE). Les CRE offrent de 
l’aide aux gens qui recherchent des emplois, de l’orientation en matière de 
carrières ou qui veulent lancer leur propre entreprise. 

Centres de ressources 
en emploi 

 
Votre bibliothèque locale peut aussi vous aider à trouver les services et les 
renseignements appropriés sur les occasions d’emploi dans votre 
collectivité. Vous y trouverez des outils de recherche d’emploi, des 
répertoires d’entreprises et des renseignements sur les entreprises locales. Bibliothèques publiques 
 
 
 
 
Avant d’arriver en Ontario  
Si vous lisez ce guide avant d’arriver en Ontario – et même si vous habitez déjà ici – la première chose que 
vous devriez faire est de vous renseigner sur les exigences de travail de votre profession ou de votre métier. 
Lorsque vous arrivez en Ontario, il est important d’apporter avec vous les originaux des certificats, diplômes, 
licences et recommandations que vous avez reçus dans un autre pays. 
 
Vos titres de compétence peuvent ne pas être acceptés en Ontario et vous pouvez avoir besoin d’obtenir 
davantage de formation ou de subir des examens pour vous requalifier. Une des premières choses à faire 
est d’apprendre de quelle façon vos titres de compétence se comparent aux normes de l’Ontario et, parfois, 
du Canada. 
 
Il est difficile de trouver un emploi en Ontario avant votre arrivée mais cela ne signifie pas que vous ne 
devriez pas commencer à chercher. Le fait de lire les annonces d’emploi et des renseignements sur le 
marché du travail vous aidera à reconnaître les employeurs qui cherchent des gens travaillant dans votre 
profession ou métier. Vous devriez aussi rechercher des renseignements sur les salaires et le coût de la vie 
dans différentes régions de la province. Voyez la section concernant les renseignements sur le marché du 
travail du présent guide pour en savoir plus. 
 
Ne vous attendez pas à trouver le même travail que vous faites présentement dans votre profession ou 
votre métier aussitôt arrivé. Le processus de qualification exige du temps et de l’argent. Même si vous être 
qualifié, les employeurs peuvent exiger que vous ayez de l’expérience de travail au Canada. Ils s’attendront 
également à ce que vous parliez anglais et, dans certains cas, le français. Il est habituellement nécessaire 
de trouver un emploi temporaire pour payer vos dépenses. 
 
Autre chose très importante : Vous n’avez pas le droit d’occuper un poste, 
quel qu’il soit, au Canada, y compris en Ontario, à moins d’avoir un numéro 
d’assurance sociale (NAS). Vous devez faire une demande de NAS aussitôt 
arrivé en Ontario. Les formulaires de demande sont disponibles dans les 
Centres de ressources humaines du Canada. Voyez la section Premiers 
jours du site Web Établissement.Org pour plus de renseignements sur les 
choses à faire au cours des premières semaines suivant votre arrivée.  

Centres de ressources 
humaines du Canada 
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Education et formation 
 
Si votre profession ou métier requiert que vous suiviez une formation 
supplémentaire, ou si vous décidez d’explorer d’autres avenues d’après la 
connaissance que vous avez acquise du marché du travail, il vous faudra 
trouver des cours.   
 
Certains organismes de réglementation et associations professionnelles proposen
se mettent en partenariat avec des universités, des collèges ou des institutions de
faire. Pour de plus amples renseignements, communiquez avec l’organisme 
de réglementation ou l’association qui vous intéresse. 
 
Les programmes de formation continue et les programmes pour adultes 
offrent parfois des cours le soir ou les fins de semaine. Les universités, les 
collèges et les conseils scolaires offrent ce type de programmes. Beaucoup 
de professionnels en Ontario décident de suivre ces cours dans le cadre 
d’un processus d’acquisition continue du savoir. 
 
Votre commission de formation locale vous en dira plus sur les possibilités de form
Les commissions de formation ont un site Web recensant les services et les progr
à trouver des programmes de formation dans votre communauté 
(www.ips.iwin.ca). 
 
Si vous décidez de changer de carrière, un programme d’orientation 
professionnelle peut vous aider à évaluer vos préférences, votre expérience 
et vos compétences afin de trouver la formation qui vous convient. 
 
 
 
Aide financière 
 
Vous pourriez obtenir une aide financière qui vous aidera à trouver une formation.
Foundation et Metro Credit Union ont un programme de prêt à l’emploi pour immig
procure des prêts aux nouveaux arrivants pour une remise à niveau à court terme
dans leur domaine. Si vous suivez un programme de formation en collège, vous p
qui vous aideront à couvrir les frais de scolarité. Adressez-vous au collège qui vou
plus à ce sujet.  
 
Si vous ne pouvez absolument pas trouver de travail et si vous avez un besoin fin
que vous soyez admissible à l’aide sociale.  
 
Si vous avez été parrainé, votre parrain(e) est responsable de vous aider financiè
en est incapable, vous pouvez faire une demande d’aide auprès du bureau Ontari
région. Ce bureau peut vous procurer une aide financière minimale et une orienta
 
Si vous avez travaillé au Canada, il se peut que vous soyez admissible à l’assuran
admissible à l’assurance-emploi, vous devez d’abord avoir travaillé et contribué au
emploi pendant un certain nombre de semaines dans la région où vous vivez. Si v
l’assurance-emploi, vous devez aller au centre d’évaluation professionnelle de vot
planifier une stratégie de recherche d’emploi, y  faire une demande de formation a
redirigé vers des programmes d’emploi comme des clubs de recherche d’emploi. 
sessions intensives de trois semaines offrant un milieu stimulant pour une recherc
 
Ce guide vous a-t-il aidé? 
Ce guide vous a-t-il été utile? Avez-vous des commentaires ou des suggestions p
c’est le cas, veuillez nous en faire part en envoyant un courriel à info@211Ontario
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Expressions à connaître 
 
Anglais langue seconde (ESL)  
Si l’anglais n’est pas votre langue première, vous pouvez suivre des classes d’ESL ou d’anglais langue 
seconde. 
 
Apprentissage  
Un apprentissage est une période de formation professionnelle sur le terrain qu’exige la plupart des métiers. 
Un apprenti travaille aux côtés d’un spécialiste de la profession pour apprendre le travail tout en préparant 
sa licence ou sa certification. La durée d’un apprentissage varie selon le métier. 
 
Bénévolat  
Le bénévolat signifie offrir votre temps et vos compétences pour une bonne cause, une charité ou un 
organisme. Ce travail est en général non rémunéré. 
 
Centres d’information communautaires  
Les centres d’information communautaires offrent des informations sur les services communautaires, les 
services de santé et les services gouvernementaux, gratuitement et de manière confidentielle. 
 
Centres d’informations pour nouveaux arrivants (CINA)  
Les CINA sont des centres de ressources qui renvoient les nouveaux arrivants aux services 
communautaires qui conviennent, notamment des organismes au service des immigrants et des organismes 
de formation linguistique. Leurs informations sont complètes, à jour et adéquates aux besoins des nouveaux 
arrivants.   
 
Centres de ressources en emploi (CRE)  
Les centres de ressources en emploi aident les personnes à la recherche d’un emploi, d’une orientation 
professionnelle ou qui lancent leur entreprise. Ils offrent également des tableaux d’affichage des emplois, 
des services d’aide pour curriculum vitae, des services informatiques et Interne, ainsi qu’un accès gratuit ou 
à bas prix à des télécopieurs et des photocopieurs à des fins de recherche d’emploi. On y trouve également 
des annuaires d’entreprise ainsi que des informations sur la recherche d’emploi et sur le marché du travail. 
Certains CRE offrent des services de rédaction du curriculum vitae et de brefs ateliers sur comment 
rechercher un emploi. 
 
Clubs de recherche d’emploi 
Les clubs de recherche d’emploi sont des sessions intensives de trois semaines axées sur la façon de 
trouver un emploi dans une certaine communauté, un certain ensemble de compétences ou une certaine 
industrie. 
 
Commissions de la formation  
Les commissions de la formation font de la recherche sur le marché du travail, repèrent les besoins locaux 
en formation, établissent les priorités pour subvenir à ces besoins et mettent au point des plans de 
formation.  
 
Compétences polyvalentes  
Des compétences polyvalentes sont des compétences qui peuvent servir d’une situation à l’autre. Ces 
compétences s’acquièrent directement au travail ou par le biais de vos loisirs, le fait d’élever des enfants ou 
être bénévole. 
 
Connexion Emploi  
Connexion Emploi est un programme offrant un service au comptoir à des gens qui recherchent des 
ressources générales pour l’emploi ou une formation professionnelle.  
 
Cotisations  
Les cotisations sont des frais payés à un organisme de réglementation, une association professionnelle ou 
corporative ou un syndicat pour couvrir les coûts des services offerts. Les cotisations sont habituellement 
obligatoires pour être membre de ces organismes.  
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Cours de langue pour les immigrants au Canada (CLIC)  
Le CLIC est un programme linguistique pour apprendre l’anglais destiné aux nouveaux arrivants au Canada. 
Les centres d’évaluation du CLIC évaluent et dirigent les nouveaux arrivants admissibles à des classes 
dans leur communauté. 
 
Curriculum vitae  
Un curriculum vitae recense vos renseignements personnels, votre expérience professionnelle et votre 
bagage scolaire. Au Canada, un curriculum vitae ne doit pas mentionner de renseignements personnels 
comme la situation de famille ou l’âge.  
 
Expérience professionnelle canadienne  
Une expérience professionnelle canadienne est une expérience sur le terrain que vous avez acquise sur le 
marché canadien. Cette expérience montre que vous connaissez bien les us et coutumes du monde du 
travail canadien et que vous avez travaillé en anglais et (ou) en français. Le bénévolat et les emplois hors 
de votre domaine sont considérés par les employeurs comme une expérience professionnelle canadienne.  
 
Formation continue pour adultes  
Des cours de formation continue pour adultes offrent une formation particulière ou des compétences 
spécifiques. Des universités, des collèges et des conseils scolaires proposent ces cours. Certains cours 
d’éducation pour adultes peuvent être suivis séparément ou dans le cadre d’un programme de certificat. 
 
Formation professionnelle  
Une formation professionnelle correspond à des programmes pédagogiques ou des programmes de 
formation qui peuvent inclure une formation sur le terrain ou des possibilités de placement.  
 
Information sur le marché du travail  
L’information sur le marché du travail comprend des statistiques sur les taux d’emploi, les secteurs 
populaires dans la main-d’œuvre, la demande d’emploi et les prévisions sur la croissance du taux d’emploi 
dans l’avenir.  
 
Évaluation des titres de compétences internationaux 
L’évaluation des titres de compétence internationaux désigne le processus de trouver l’équivalent canadien 
des titres professionnels ou pédagogiques étrangers. Pour un certain tarif, certains organismes déterminent 
l’équivalent canadien des qualifications ou des titres de compétence que vous avez obtenus hors du 
Canada.  
 
Lettre de présentation 
Une lettre de présentation est une lettre dactylographiée expliquant ce qui vous motive dans le poste que 
vous postulez. La lettre doit indiquer vos qualifications pour le poste et offrir des renseignements sur votre 
expérience et sur ce que vous apporterez à l’employeur. Cette lettre ne doit pas dépasser une page, et doit 
accompagner votre curriculum vitae.  
 
Métiers du sceau rouge  
Les métiers du sceau rouge sont des métiers qui demandent une certaine certification qui vous permettra de 
travailler dans tout le Canada. 
 
Mentors 
Un mentor est une personne bien informée et encourageante que vous respectez et qui peut encadrer votre 
carrière en offrant des directives et des conseils.  
 
Normes d’emploi  
Les normes d’emploi établissent vos droits et vos responsabilités en tant qu’employé ou travailleur en 
Ontario. Les normes les plus importantes que vous devez connaître sont par exemple : le salaire minimum 
que vous pouvez toucher, la durée des congés autorisée et les jours fériés nationaux et provinciaux.  
 
Normes  
Les normes représentent un niveau d’acceptabilité concernant des questions liées à votre lieu de travail 
comme la santé, les salaires ou les heures de travail. 
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Numéro d’assurance sociale (NAS)  
Le gouvernement du Canada donne à chaque travailleur au Canada un NAS. Vous devez posséder un NAS 
pour travailler au Canada. 
 
Organismes de réglementation et de délivrance de permis  
Un organisme de réglementation et de délivrance de permis est un organisme qui encadre une profession 
ou un métier en particulier. Ces organismes peuvent délivrer des permis et des certificats ou organiser une 
formation et des examens. En général, les membres versent une cotisation. 
 
Orientation professionnelle  
L’orientation professionnelle vous aide à délimiter vos préférences en matière d’emploi, votre expérience et 
vos compétences. 
 
Permis ou certificat  
Un permis ou un certificat est un document qui prouve que vous avez les compétences et la formation qu’il 
faut pour exercer votre profession en Ontario. 
 
Professions non réglementées  
Les professions et les métiers non réglementés n’ont parfois pas d’organismes de réglementation 
correspondant en mesure de proposer un certificat ou de délivrer un permis. Ces emplois sont toutefois aux 
termes de la Loi sur les normes d’Emploi. 
 
Programmes d’ateliers de recherche d’emploi (PARE)  
Les ateliers de recherche d’emploi sont de brefs ateliers concentrés qui durent de deux à trois jours pour les 
nouveaux arrivants prêts à l’emploi qui ont le droit de travailler au Canada du point de vue légal. Ils sont 
axés sur les techniques de recherche d’emploi, la préparation du curriculum vitae et l’accès à l’information 
sur le marché du travail 
 
Programmes pour l’emploi  
Les programmes pour l’emploi à l’intention des personnes formées à l’étranger sont des services qui aident 
les immigrants, les réfugiés et les autres clients admissibles à trouver un emploi. Ces services comprennent 
la recherche d’emploi, l’évaluation des titres de compétence, le perfectionnement professionnel et les 
programmes de bénévoles. 
 
Programmes de travail et de placement 
Les programmes de travail et de placement visent à placer les gens dans le monde du travail pendant un 
certain temps afin qu’ils acquièrent une expérience professionnelle canadienne. 
 
Qualifications  
Les qualifications désignent les titres de compétence, les connaissances et l’expérience dont vous aurez 
besoin pour trouver un emploi en Ontario. 
 
Réseauter 
Réseauter consiste à rencontrer des gens de votre profession capables de vous faire connaître les sociétés 
qui embauchent et les possibilités de formation. Ces personnes peuvent également faire savoir à leur 
employeur que vous êtes à la recherche d’un emploi. C’est une excellente façon d’accéder à des offres qui 
ne sont pas affichées sur les tableaux d’affichage, ni publiées dans les journaux 
 
Services d’établissement pour les nouveaux arrivants  
Les services d’établissement aident les immigrants, les réfugiés et les autres personnes admissibles en 
répondant à leurs besoins les plus immédiats quand ils s’établissent au Canada ou quand ils s’intègrent à la 
société canadienne, notamment en ce qui concerne l’immigration et le parrainage. 
 
Test of English as a Foreign Language (TOEFL).  
Le TOEFL est un examen que les écoles utilisent pour s’assurer que vous connaissez suffisamment 
d’anglais pour pouvoir suivre les cours proposés. 
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Travail bénévole  
Un travail bénévole est un emploi ou un poste que vous acceptez sans rémunération à la clé. (Voir 
également bénévolat). 
Universités et collèges  
Les universités et les collèges proposent un niveau supérieur d’apprentissage et de préparation 
professionnelle à ceux qui ont un diplôme d’études secondaires ou un équivalent. Ces établissements 
délivrent des diplômes et des certificats. 
 
 
 
Renseignements 
Si vous consultez ce guide en ligne, vous pouvez cliquer sur le nom de chaque service 
dans « Trouvez un service » pour consulter quels organismes ou programmes offrent ce 
service dans votre région. 
 
Si vous consultez la version imprimée de ce guide, les organismes suivants pourront vous aider à trouver 
ces services.  
 
Centre d’information de Toronto : composez le 211 si votre code régional est 416 ou 647. Hors Toronto, 
composez le 416 397-4636 pour qu’on vous indique le centre d’information communautaire de votre région 
ou autre service. 
 
Renseignements Formation, ministère de la Formation, des Collèges et des Universités :  
416 326-5656 ou 1 800 387-5656. 
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